
“플랫폼�노동자를�불안하게�하는�고객평점제, 
어떻게�바꿀수�있을까요?”

- 시민의견�분석�리포트 -

[민주주의�서울 - 서울시가�묻습니다]

상호평가제�활용

악의적�평가�모니터링�강화

배달노동자�대상�배려�캠페인 

근로계약으로�불안정함�개선 

업무�완성도를�기준으로�평가하게끔�기준�구성   

의제 : “플랫폼�노동자를�불안하게�하는�고객평점제, 어떻게�바꿀수�있을까요?” 

조사�기간 : 2019.10.15. ~ 2019.11.13.

참여자수 : 362명 

의견 : 362건

분석도구 : 텍스톰(Textom)

토론형으로�진행되었고, 고객-노동자�간�상호평가�등�평점제�개선과, 
근로계약을�통한�고용, 노동법, 노동조합을�통한�노동권�보장�등이�주요�키워드로�분석됨.

주요공감의견은�아래와�같음

1. 참여�현황 

2. 시민의견�분석 
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전체�시민�의견�텍스트분석에서는�현�제도에�대한�개선, 근로계약을�통한�고용안정, 소비자도�평가�등이�주요�키워드로�분석됨. 

빈도수�분석에서�근로계약, 상호평가, 제도, 블랙리스트�등이�높게�나타남.

네트워크분석에서는�노동법�개선, 소비자를�평가, 블랙리스트�관리, 근로계약�작성�및�개선�등이�필요한�것으로�나타남
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[워드클라우드] [네트워크�분석] 


